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obywatelskim oraz edukacji prawnej na 2020 rok

DOSTEPNOSC
ZAKRES e . Www KRYTERIA
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES TELEFON dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNE
1. Powiatowe Centrum Pomocy psychologiczne ul. Krzywoustego 11 pn.- pt.7.30-15.30

Interdyscyplinarny

w ramach procedury
»Niebieskiej Karty™

99-322 Oporéw

mina@@oporow.pl

Rodzinie w Kutnie pedagogiczne 99-301 Kutno 124/355-47-50 sekretariat@peprkutno pl Mieszkaficy powiatu
prawne kutnowskiego
Punkt prowadzi konsultacje z zakresu:
2, Parafialny Zespot Prowadzenie punktu ul. Kochanowskiego 26 693 -799 -292 - poradnictwa rodzinnego
Charytatywny Caritas przy konsultacyjnego z zakresu 99-300 Kutno $r. 17.00-18.00 kancelaria@meczennicykutno Kazdy potrzebujacy
parafii pw. Bl. Meczennikow poradnictwa rodzinnego - mediatora pojednawczego wsevnl
Kutnowskich $r. 18.00-19.00 wacy.pl
- prawne
wt. 16.00-17.00
- dla 0sdb uzaleznionych i czlonkow
ich rodzin
pn. 16.00-17.00
Poradnictwo rodzinne, Gminny Osrodek Pomocy Osoby doznajgce przemocy i
3. Gminny Zespol prawne, podejmowanie dzialan Spolecznej w Oporowie 25 /24/383-11-50 pn.-pt.7.30-15.30 ich czlonkowie

PSYCHOLOGICZNE

4. Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna w Kutnie

Porady psychologiczno-
pedagogiczne

ul. Kosciuszki 52
99-300 Kutno

/24/253-38-29
tel./fax /24/355-78-85

pn. - $r.9.00 - 11.00
czw. 14.30 -15.30
pt. 9.00-11.00

pppkutnof@poczta.onet.pl

www.pppkutno.pl

Dzieci, mlodziez , nauczyciele
oraz rodzice, wychowawcy
grup wychowawczych i
specjalisci udzielajacy pomocy
psychologiczno —
pedagogicznej w
przedszkolach, szkolach lub
placéwkach

5. Centrum wsparcia dla oséb w
stanie kryzysu psychicznego
(zlecenie NFZ)

Kryzys psychiczny,
stany depresyjne, mysli
samobojcze

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa 66

800 70 2222
bezplatna infolinia

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

www.liniawsparcia.pl

poradv(@liniawsparcia.pl

Dla osob bgdacych
w kryzysie
psychicznym




PEDAGOGICZNE

pn. - $r.9.00 - 11.00

pppkutno@poczta.onet.pl

Dzieci, mlodziez , nauczyciele
oraz rodzice, wychowawcow
grup wychowawczych

6. | Poradnia Psychologiczno- : . _ ul. Kosciuszki 52 ap 14.30 -15.30
Pedagogiczna w Kutnie Foehioton pss ?ho{ugl 210 99-300 Kutno 24/253-38-29 czw‘g 0{'} 1 00 i specjalistow udzielajgeych
pedagogiczne Pl 00=11 www pppkutno.pl pomocy psychologiczno —
pedagogicznej
w przedszkolach, szkolach lub
placowkach
POMOC SPOLECZNA
4 Powiatowe Centrum Pomocy ul. Krzywoustego 11 Mieszkaiicy powiatu
Rodzinie w Kutnie Pomoc spoleczna 99-301 Kutno 124/352-04-10 pn.- pt. 7.30 -15.30 sekretariat@pcprkutno.pl kutnowskiego
8 Gminny Osrodek Pomocy ul. Witosa 1
Spotecznej w Kutnie Pomoc spoleczna 99-300 Kutno /24/355-70-22 pn.-pt.7.30-15.30 gopskutno@poczta.onet.pl mieszkancy
9. Gminny Osrodek Pomocy 99-306 Lanigta 15F /24/356-74-05 pn.-pt.7.30-15.30 gopslanietal (@op.pl mieszkaiicy
Spolecznej w Lanigtach Pomoc spoleczna
10. Gminny Osrodek Pomocy Bedlno 24, 124/ 282 17 64 pn.-pt. 7.30- 15.30 gopsbedinol @wp.pl mieszkafcy
Spotecznej w Bedlnie Pomoc spoleczna 99-311 Bedlno
11. Gminny Qsrodek Pomocy Pomoc spoleczna Nowe Ostrowy80 124-356-14-00 pn.-pt. 7.30-15.30 Www.noweosirowy.pl mieszkancy
Spolecznej w Nowych 99-350 Ostrowy
Ostrowach
12 Gminny Osrodek Pomocy Pomoc spoleczna Nowy Rynek17 /24/252-50-32 pn.-pt..7.30-15.30 gopsdobrowice.naszops pl mieszkaficy
Spolecznej w Dabrowicach 99-352 Dabrowice
13. Gminny Oérodek Pomocy Pomoc spoleczna KrzyZzanow 10 124/356-22-02 pn.-pt. 7.30-15.30 gopskrzyzanow(iop pl mieszkaricy
Spoleczne] w Krzyzanowie 99-314 Krzyzandw
14. Gminny Osrodek Pomocy Pomoc spoleczna 99-322 Oporow25 /24/383-11-53 pn.-pt. 7.30-15.30 gopsoporow(fpoczta.onet.pl mieszkaricy
Spolecznej w Oporowie
15. Gminny Osrodek Pomocy Pomoc spoleczna ul.Lesnal 124/356-66-13 pn.-pt. 7.30-15.30 beatabakgops@poczta.onet pl mieszkancy
Spolecznej w Strzelcach 99-307 Strzelce
16. Miejski Osrodek Pomocy Pomoc spoleczna ul. Warszawskie /24/253-78-47 pn. 10.00-14.00 www.mops.kutno.pl mieszkancy
Spolecznej Przedmiesciel0A wt. 11.00-17.00
w Kutnie 99-300 Kutno sr. zamknigte
czw. 10.00-14.00
pt. 10.00-14.00
17. Migjsko-Gminny Osrodek Pomoc spoleczna ul.Barlickiegol15A /24/351-20-62 pn.-wt. 7.30-15.30 mopszychlin naszeops.pl mieszkancy
Pomocy Spolecznej w 99-320 Zychlin §r.7.30-16.30
Zychlinie czw.-pt.7.30-15.30
18. Miejsko-Gminny Osrodek Pomoc spoteczna ul. Poznanska 15 124/252-35-45 pn.-pt.7.30-15.30 mops(@krosniewice pl mieszkaricy

Pomocy Spolecznej w
Krogniewicach

99-340 Kroéniewice




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

ul. Poznanska 5

609-620-488

sr. 16.00-19.00

biurorady@krosniewice pl

Osoby z problemami

19. Urzad Miejski Punkt konsultacyjno-

w Kro$niewicach informacyjny w zakresie 99-340 Krosniewice alkoholowymi, czlonkowie ich
przeciwdziatania rodzin oraz dotkniete
alkoholizmowi przemoca

20. Gminna Komisja Konsultacja, rozmowa, Urzad Gminy Oporow 25 124/383-11-50 pn.-pt. 7.30-15.30 gmina@oporow.pl Osoby z problemem
Rozwigzywania Problemaw wsparcie, doradztwo 99-322 Oporow alkoholowym

Alkoholowych
w Oporowie
21. Gminna Komisja Rozwiazania Konsultacja, rozmowa, ul. Nowy Rynek17 /24/252-25-87 data ruchoma (informacja o dacie i sekretariat@dabrowice.pl Osoby z problemem
Problemdw Alkoholowych wsparcie, doradztwo 99-352 Dabrowice godzinie przyjeé interesantow pod alkoholowym
w Dgbrowicach wskazanym nr tel.)

22, Gminna Komisja Punkt konsultacyjno- ul. Lesna 1 124/356-66-11 I oraz Il czwartek miesiaca w marek syska@gminastrzelce.eu Osoby problemami
Rozwigzywania Problemow inrormacyjno osob 99-307 Strzelce Urzgdzie Gminy w Strzelcach alkoholowymi oraz czlonkowie
Alkoholowych w Strzelcach uzaleznionych ich rodzin

i wspoluzaleznionych
(konsultacja, rozmowa,
wsparcie, doradztwo)

23. Poradnia Leczenia Uzalezniei Porady dotyczgce uzaleznien. ul. Kosciuszki 52 /24/388-03-87 pn.13.00-18.00

w Kutnie Terapie indywidualne 99300 Kutno $r.14.00-19.00 Mieszkaiicy powiatu
i grupowe, wizyly lekarskie. czw.8.00-11.00
pt.8.00-15.30
Punkt Interwencji s e T Raaity g polrz;]b e pomacy
Kryzysowych Dla Ofiar »Niebieska Linia ul. Wileza SA pn.-pt.16.00-22.00 - 0s. z pioblemami
24, ROVYEL Klub Abstynenta 124/253-64-60 s0b.16.00-22.00 alkoholowymi, rodzinnymi,
Przemocy w Rodzinie Kutn i 99-300 Kutno 7
L ITzezwose ndz.16.00-22.00 wychowawczymi
25. Punkt informacyjno- Udzielania pomocy 1 wsparcia Urzad Gminy w Kutnie 124/355-70-22 pn.-pt.7.30-15.30 ropskutnof@poczia.net.pl Osoby z problemem
konsultacyjny w Kutnie osobom z problemem ul. Witosal alkoholowym, czlonkowie ich
alkoholowym, osobom 99-300 Kutno rodzin oraz dotknigte
wspoluzaleznionym oraz przemocg
doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie
26. Punkt informacyjno- Udzielania pomocy i wsparcia Urzad Gminy /24/383-11-50 Kazdy pierwszy pon. miesigea gmina@oporow.pl Osoby z problemem
konsultacyjny w Oporowie osobom z problemem Oporow25 godz.12.30-15.30 alkoholowym, czlonkowie ich
alkoholowym, osobom 99-322 Oporéw rodzin oraz dotknigte
wspoluzaleznionym oraz przemoca
doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie
27. Fundacja ,,ARS VITA” Prowadzenie punktu ul. Oporowska 20 605-911-595 konsultacje telefoniczne od www.arsvitakutno.xt.pl Kazdy potrzebujgcy

konsultacyjnego w zakresie
przeciwdzialania

alkoholizmowi oraz przemocy,

udzielanie pomocy
psychologicznej i prawnej

99-300 Kutno

pn.-pt. 9.00-21.00

arsvitamosl@wp.pl




28. TEEN CHALLENGE Prowadzenie punktu ul.3Maja 16-18 500-205-492 Punkt prowadzi: 3 i Kazdy potrzebujaey,
Chrzesécijaniska Misja konsultacyjnego w zakresie 99-300 Kutno 506-055-442 -konsultacje w zakresie ZoisiaBA @pmail com zgloszenie do punktu
Spoleczna w Kutnie przeciwdzialania narkomanii przeciwdzialania narkomanii oraz konsultacyjnego odbywa si¢ po
. : =S www.kutno.teenchallenge.pl ; :
oraz przemocy, udzielanie przemocy w ér. i s0b.15.30-17.30 uprzednim kontakcie
pomocey psychologicznej -udzielania pomocy psychologicznej telefonicznym od poniedzialku
i prawnej oraz wsparcia rodzinom oséb soboty w godz. 9.00-18,00
uzaleznionych i zagrozonych
uzaleznieniom
-pomoc pedagogiczng i prawng
-prowadzenia grupy wsparcia dla oséb
uzaleznionych i wspéluzaleznionych
srody i soboty 18.00-20.00
29. Katolickie Stowarzyszenie Prowadzenie punktu Glogowiec 10 124/254-23-80 Punkt czynny w elaidanek(g@interia.pl Kazdy potrzebujacy
Wychowania w Trzezwosci pomocowo-informacyjnego 99-300 Kutno 662-962-653 pn. §r. i pt. godz.17.00-20.00,
Regionu Kutnowskiego przy oraz spotkaii trzezwosci czw. 18.00-21.00- miting AA,
Sanktuarium Maryjnym trzecia sob. miesigca godz. 17.00-
w Glogowcu miting otwarty AA,
$r.17.00 — AL.-ANON,
pierwsza sr. miesigca miting otwarty
oraz kontakt tel. codzienne
124/ 2854-23-80 lub
504 776 189
30. Kutnowskie Stowarzyszenie Prowadzenie dzialalnosci 99-300 Kutno 124/ 254- 90 -10 pn.-pt.7.30-15.30 kkob2@wp.pl Kazdy potrzebujacy
NIE JESTES SAM pomocowej, informacyjnej ul. Kiliniskiego 1
i terapeutycznej w Srodowisku
osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym
31. | Stowarzyszenie Rodzinny Klub Terapeutyczna w zakresie ul. 1-go Maja 36 695-054-433 wt .- pt. 17.00-19.00 wasiakmirek@o2.pl Forma konsultacyjno-
Abstynenta , Przystan Zycia” uzaleznienia od alkoholu 99-320 Zychlin niedz. 16.00-19.00 informacyjna,
Psychologiczne poradnictwo, indywidualna
Prawne pomoc
32 Punkt konsultacyjno- Poradnictwo rodzinne, ul. Lesna 1 /24/356-66-11 Druga i ostatnia $roda i czwartek Osoby wymagajgce pomocy,
informacyjny w Strzelcach problemy alkoholowe, inne 99-307 Strzelce miesigca godz. 15.30 - 17.30 bedace w kryzysie
uzaleznienia
33 Gminny Osrodek Pomocy Pomoc spol., poradnictwo ul. Lesna 1 124/256-66-13 pn.-pt.7.00-15.00 beata bak@@gminastrzelce Osoby potrzebujgce
Spolecznej w Strzelcach rodzinne, problemy 99-307 Strzelce
alkoholowe, inne uzaleznienia
34. Stowarzyszenie Klubu Organizacja spotkan ul. Wilez 5A 124/253-64-60 Klub czynny od poniedzialku do Kazdy potrzebujacy
Abstynenta ,, Trzezwos¢™ trzezwoscl 1 prowadzenie 99-300Kutno soboty w godz. 16.00-20.00

klubu abstynenta
Prowadzenie spotkan
trzezwosci, zajgé
swietlicowych, sportowych,
organizacja imprez
okoliczn.
spotkan i wyjazdow
integracyjnych

W ramach klubu funkcjonuja grupy
samopomocowe
-Al.-Anon-dla osdb wspdluzalein.-
pn. godz.18.00
-AA”Nowa Droga™ dla os.
uzaleznionych-wt.18.00
- DDA , Ciepelko”
Dorosle dzieci alkoholikéw- czw.
18.00
-Al-Aten - dla dzieci pt.16.00
- ,Pojednanie” - os. uzaleznione
ndz. 16.00




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

gopskutnof@poczta.net.pl

Osoby i rodziny dotknigte

35. Gminny Zespol Przemoc w rodzinie ul. Witosa 1 /24/355-70-22 pn.-pt.-7.30-15.30
Interdyseyplinarny w Kutnie 99-300 Kutno przemocy
36. TEEN CHALLENGE -Prowadzenie punktu ul.3Maja 16-18 500-205-492 Punkt prowadzi: Kazdy potrzebujacy,
Chizeseijanska Misja konsultacyjnego w zakresie 99-300 Kutno 506-055-442 -konsultacje w zakresie zgtoszenie do punktu
Spoleczna w Kutnie przeciwdzialania narkomanii przeciwdziatania narkomanii oraz zosia54@gmail.com konsultacyjnego odbywa si¢ po
araz przemocy, udzielanie przemocy uprzednim kontakcie
pomocy psychologiczne w $rody i soboty 15.30-17.30 wwiw kutno.teenchallenge.pl telefonicznym od poniedziatku
j i prawnej -prowadzenia grupy wsparcia dla osob do soboty w godz. 9.00-18.00
-udzielania pomocy uzaleznionych i wspétuzaleznionych
psychologicznej oraz wsparcia drody 1 soboty 18.00-20.00
rodzinom osob uzaleznionych
i zagrozonych uzaleznieniom
- pomoc pedagogiczng
i prawng
37. Zespol Interdyscyplinamy Przemoc w rodzinie ul. Lesna 1 124/356-66-13 Jeden raz na kwartal lub w razie Osoby potrzebujace
w Strzelcach 99-307 Strzelce potrzeb beata bak(@gminastrzelce.eu
38, Punkt informacyjno- Udzielania pomocy i wsparcia Urzagd Gminy /24/383-11-50 Kazdy pierwszy poniedzialek miesigca Osoby z problemem
konsultacyjny w Oporowie osobom z problemem Opordw 25 godz. 12.30-15.30 alkoholowym, czlonkowie ich
alkoholowym, osobom 99-322 Oporow rodzin oraz dotknigte
wspoluzaleznionym oraz przemocy
doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie
39. Ogolnopolskie Pogotowie dla - wsparcie Pafistwowa Agencja pn.- sob. Dla oséb doswiadczajacych
Ofiar Przemocy - pomoc psychologiczna, Rozwigzywania Probleméw 800 120 002 godz. 8.00-22.00 www.niebieskalinia.info przemocy domowe;j
w Rodzinie - informacja o najblizszym Alkoholowych ndz. i wigta
,» Niebieska linia™ miejseu pomocy w problemach Al Jerozolimskie 155 Bezplatna infolinia godz. 8.00-16.00 biuro@niebieskalinia
przemocy domowej 02-326 Warszawa
40. Punkt Interwencji _ Niebieska Linia” ;‘; %Sﬁm 124/253-64-60 pn.-pt.16.00-22.00 Osoby pokrzywdzone
Kryzysowych Dla Ofiar Klub Abstynenta B $b.16.00-22.00 przestepstwem i ich osoby
Przemocy Trzezwose” ndz.16.00-22.00 bliskie
w Rodzinie Kutno
INTERWENCJA KRYZYSOWA
41. Powiatowe Centrum Zapewnienie calodobowej ul. Kosciuszki 16 792-006-314 24 godziny na dobe przez 7 dni czk(@powiatkutno.eu Swiadek zagrozema
Zarzadzania Kryzysowego informacji w przypadku 99-300 Kutno 693-727-373 w tygodniu kryzysowego
w Kutnie zdarzenia lub sytuacji
kryzysowej
42. Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobg przez 7 dni http://rch.gov.pl/zarzadzaniekr Swiadek zagrozenia
Kryzysowe bezpieczenstwa Bezpieczefistwa (22) 361 69 00 w tygodniu yzysowe/poczta@reb.gov.pl kryzysowego
Rakowiecka 2A (22) 785700177 a o Osoba poszukujgea informacji
N e-mail: yzurny(areb.gov.p. na temat
00-993 Warszawa al T S

dvzurny(@rcb. gov.pl




DLA OSOB BEZROBOTNYCH

43, Powiatowy Urzad Pracy w Promocja zatrudnienia., ul. Wyszynskiego 11 124/ 35570 50 pn.-pt. 9.00-15.00 kuino.praca.gov.pl Mieszkaricy powiatu
Kutnie fagodzenie skutkow 99-300 Kutno kutnowskiego
bezrobocia, aktywizacja
zawodowa
44, PUP Filia w Zychlinie Promocja zatrudnienia., ul. Barlickiego 15 a 124/ 351 20 64 pn.-pt. 9.00-15.00 kutno.praca.gov.pl Mieszkaicy powiatu
lagodzenie skutkow 99-320 Zychlin kutnowskiego
bezrobocia, aktywizacja
zawodowa
45. Wojewodzki Urzad Pracy w Promocja zatrudnienia ul. Wélczanska 49, /42/ 63201 12 pn.-pt. 8.00-16.00 lowu@wup.lodz.pl Mieszkancy woj. lodzkiego
Lodzi i rozwoju rynku pracy 90-608 Lodz
w regionie
46. Infolinia Urzgdow Pracy - Pod tym numerem udzielane sg Urzad Pracy 19 524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystaé:
Zielona Infolinia informacje o uslugach urzedéw Ciepta 20 (z Polski) godz. 8.00-18.00 - zarejestrowani
pracy. 15-472 Bialystok +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujacy pracy
(z zagranicy) - pracodawcy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
47. Qsrodek Pomocy Wsparcie informacyjne, ul .Rewolucji 1905 nr52 514 025 546 pn. czw. pt. www subvenio.org.pl Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym psychologiczne, (Budynek G AHE) 8.15-15.00 przestgpstwem i ich osoby
Przestepstwem prawne i finansowe ul. Wyzsza 34 wt. 13.00-20.00 bliskie
Subvenio, Fundacja 93-266 Lodz 4r. 10:30-17:30
Interwencji sob. 8.00-12.00
Kryzysowej i Pomocy
Psychologicznej
48, Osrodek Pomocy Wsparcie informacyjne, ul. Broniewskiego 1a 42/ 682-20-22, pn.- CZW. www pokrzywdzeni. gov.pl Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym psychologiczne, 93-162 Lodz 42/684-14-60 10.00-18.00 przestgpstwem i ich osoby
Przestgpstwem prawne i finansowe pt. 10.00-16.00 funduszsprawiedliwoscif@ms.gov.pl bliskie
Centrum Sluzby Rodzinie
PRAWO KONSUMENCKIE
Przyjecia interesantéw:
49. Powiatowy Rzecznik Sprawy konsumenckie Starostwo Powiatowe 124/355-47-56 pn. 12.00-15.00 rzecznik konsument@powiatkuing.e Mieszkarcy powiatu
Konsumentow w Kutnie ér. 12.00-15.00 u kutnowskiego
w Kutnie 99-300 Kutno pt. 8.00-11.00
ul. Krolowej Jadwigi7 oraz kazdy 2 i 4 wtorek
miesigca w Urzgdzie
Gminy w Zychlinie przy
ul.Barlickiegol5
Ochrona interesOw I praw sekretariat@wiih.lodz.pl Konsumenci
30. Wojewodzki Inspektorat konsumentdw oraz interesow ul. Gdanska 38 tel, /42/ 636 03 57 pn.7.30-15.30 142/ 632-16-50;
Inspekeji Handlowej w gospodarczych panstwa w 90-950 Lodz faks/ 42/ 636 85 50 wt. 8:00-16:00 731 794 646
Lodzi zakresie okreslonym ustawg o 8r., CZw., pt.: viil.lodz.pl
7:30-15:30

Inspekcji Handlowej lub
przepisach odrgbnych.




Infolinia konsumencka

Prawo konsumenckie

31 Urzad Ochrony Konkurencji Ochrona praw konsumenckich UOKIK (prowadzona przez Federacje pn.- pt. wiicki 1
] " oy n A K. L,’ '.E
i Konsumentow Pl. Powstancow Warszawy | Konsumentow) godz. 8.00-18.00 W, UOKTE.BOV
0980 Watspein gg 12;3 %;" ;i% porady(@dlakonsumentow.pl
Koszt polaczenia zgodnie z
taryfa operatora
PRAWA DZIECKA
Biuro RPD pn.-pt. 8.15-20 Sprawcy przemocy, relacji
52, Rzecznik Praw Dziecka — Ochrona praw dziecka ul. Przemystowa 30/32 800 121 212 {dzwoniac po godzinach brpd.gov.pl rowiedniczych, szkolnych i
dzieciecy tel. zaufania 00-450 Warszawa Bezplatna infolinia i w dni wolne mozna md@brpd.gov.pl rodzinnych.
tel./22/583-66-00 opisaé problem i zostawi¢ Moze dzwonié kazdy, kto
fax. /22/583-66-96 kontakt do siebie, a doswiadcza problemu lub jest
pn.-pt. 8.15-16.15 doradcy oddzwonig swiadkiem
PRAWA PACJENTA
53. Narodowy Fundusz Zdrowia Uprawnienia ubezpieczenia ul. Kopciiskiego 58 /42/ 275-40-01 pn.-pt. 8.00-16.00 Jretariat@ntz-lodzpl Mieszkancy wojewodztwa
- Oddzial w Lodzi zdrowotnego 90-032 Lodz sekretariat@nfz-lodz.pl lodzkiego
“prawsa pacjenta kancelaria@nfz-lodz.pl
800 190 590 www.bpp.gov.pl
54, Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta Biuro RPP Bezplatna infolinia pn. - pt. Z porad moze korzysta¢ kazdy
ul. Miynarska 46. Zapisy na poradg osobista: godz. 08.00-20.00 kancelaria(@rpp.gov.pl kto ma poczucie lamania praw
01-171 Warszawa rezerwacja@rpp.gov.pl lub pacjenta
/22/ 532 82 43
Infolinia Centralna www.nfz.pov.pl
55. Narodowy Fundusz Zdrowia- Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz Zdrowia 800 392 976 (*) pn.- pt. Kazda osoba objgta
Centrala zdrowotnego: Grojecka 186 22 572 60 42 (**) godz. 08.00-16.00 infoliniai@nfz gov.pl ubezpieczeniem lub
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa (*) polaczenia bezplatne zainteresowana
-leczenie w kraju i poza (**) koszt zgodnie z taryfa ubezpieczeniem zdrowotnym
granicami operatora
-kolejki do swiadczen Takze kazdy oddzial NFZ
posiada wlasng infolinig
www niepelnosprawni.gov.pl Z porad moga korzysta¢ osoby
56. Rzecznik Praw Osob Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. niepelnosprawne, ich rodziny
Niepelnosprawnych 0s6b niepetnosprawnych ul. Zurawia 4A, Koszt polaczenia zgodnie z godz. 8.00-17.00 oraz organizacje dzialajace na
00- 503 Warszawa taryfa operatora sekretariat.bonf@mrpips. gov.pl rzecz osob niepelnosprawnych

Telefon
(22) 461 60 00
KORESPONDENCJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa




PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Klienci mogg skorzystaé
57. Centrum Obslugi Zakres informacji: z pomocy pracownikow (22) 560 16 00 pn.- pt. Adresaci porad:
Telefoniczne) - pomoc techniczna w Centrum Obslugi Koszt polgczenia zgodnie godz. 7.00-18.00 - ubezpieczeni
Zakladu Ubezpieczen - sktadki Telefonicznej lub podczas z taryfy operatora. - platnicy
Spolecznych - renty wizyty osobistej w placowce - lekarze
- emerytury Jjak wyzej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00
PRAWO PRACY
58. Okrggowa Inspekeja Pracy Porady w zakresie prawa Al Kosciuszki 123 kancelaria@lodz.pip.gov.pl Pracownicy, pracodawcy
w Lodzi pracy, BHP 90-441 Lodz /42/636 23 13 pn.-pt.8.00-16.00 www.pip.gov.pl
pn.8.00-16.00; www.pip.gov.pl Pracownicy, pracodawcy
59. Okregowa Inspekcja Pracy w Porady w zakresie prawa ul. Grunwaldzka 5 /241254 21 90 wt.- pt kutno@lodz.pip.gov.pl
Lodzi Oddziat w Kutnie pracy, BHP 99-300 Kutno 10.00-14.00 porady
prawne
801 002 006
60. Centrum Poradnictwa Porady z zakresu prawa pracy Gléwny Inspektorat Pracy (dla tel. stacj.) www.bip.pip.gov.pl, Pracownicy, pracodawcy
Panstwowej Inspekcji Pracy ul. Barska 28/30 459 599 000
(PIP) 02-315 Warszawa kancelaria@gip.pip.gov.pl
tel. /22/391 82 15 e,
fax./22/391 82 14 22391 8360
(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie RP)
PRAWO PODATKOWE
61. Urzad Skarbowy Informacije podatkowe dot. PIT, CIT, ul. Troczewskiego 12 /24/355-61-00 pn. 7.30-18.00 us.kutno@mf.gov.pl Z porad moze skorzystaé
w Kutnie VAT, podatki lokalne, akcyza 99-300 Kutno wt.-pt.7.30- kazdy pedatnik
1530
8801 055 055
62, Krajowa Informacja Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, ul. Teodora Sixta 17 ( ztel. stacjonarnych, pn.- pt. Z porad moze skorzysta¢

Skarbowa

VAT, podatki lokalne, akcyza etc.

43-300 Bielsko-Biala

(/22/33003 30
z tel. kom.;
48 /22/33 00 330

ztel. zagr. (koszt zgodnie z

taryfg oper.)

godz. 7.00-18.00

krajowa-informacja-podatkow

I/-kip-czyli-

kazdy podatnik




DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

pn.-pt.

Porady e-mail: porady@if.gov.pl

Osoby ubezpieczone i w sporze

63. Rzecznik Finansowy. Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia godz. 8.00-18.00
(Ubezpieczonych) Finansowego gospodarcze (czas oczekiwania na odpowiedz dotyczacym ubezpieczen
Al Jerozolimskie 87 /22/33373 28 e-mailowg ok.2 tygodni)
02-001 Warszawa Ubezpieczenia pn.-pt.
Spoleczne, OFE ZUS godz11.00-15.00 https://rf. gov pl/kontakt
/22133373 26 biuro@rf.zov.pl
lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe i pn.-pt.
rynku kapitalowego godz. 8.00-16.00
/22/ 3337325
INNE
) . R Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
64. Rzecznik Praw Ochrona praw obywatelskich Biuro RPO 800 676 676 pon. WWW.Ipo.gov.pl Moze zglosi¢ sig¢ kazdy, kto
Obywatelskich Al Solidarnosci 77. Polaczenia bezplatne z tel. godz. 10.00- uwaza,
00-090 Warszawa stacjonarnych 18.00 biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa sg naruszone
i komérkowych i~ ot

godz. 8.00-16.00




CZESC H: NIEODPEATNA POMOC PRAWNA i NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt. 2):
Zapisy na wizyty pod numerami telefonéw: /24/ 355-47-92, /24/ 355-47-64

Porady co do zasady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie. Udzielenie nieod
wedlug kolejnosci zgloszen, po uméwieniu terminu wizyty. Z wazn
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie cigzarnej,

kolejnoscia.

Osoby,

ktére  ze

wzgledu na

niepetnosprawnosé
w komunikowaniu si¢ mogg otrzyma¢ porade przez telefon, Internet, poprzez zorg
ufatwiajacy komunikacje lub z dostepem do thumacza migowego. Blizsze informacj

ruchowg nie

sg w stanie

przyby¢ do

punktu lub

osoby  doswiadczajace
anizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet
¢ pod numerem podanym do zapiséw lub pod adresem e-mail.

platnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie
ych powodéw dopuszcza sig ustalenie innej kolejnosci udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej
udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej i nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ poza

trudnosdci

Z porad moze skorzystaé kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng pomoc prawng i odplatne poradnictwo obywatelskie oraz ktéra zlozy stosowne o$wiadczenie.

LOKAL
L PROWADZACY ADRESY DNI I GODZINY | DOGODNY DLA ZAKRES PORADNICTWA DANE
o 3 DYZUROW OSOB NA ' KONTAKTOWE
WOZKACH
INWALIDZKICH
Il Radcy Prawni Starostwo Powiatowe pn.-wt. 8.30-12.30 Nieodplatna pomoc prawna obejmuie:
w Kutnie, sr. 11.30-15.30
ul. Krolowej Jadwigi 7, czw.-pt. 8.30-12.30 Tak . . . . . .
99-300 Kutno, - poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0s0bg uprawniong”,
4 o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przyslugujacych  jej
pokdj nr 50, Wig . ;
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowiazkach, w tym
w zwigzku z toczacym sig postgpowaniem przygotowawczym, | 24/ 355-47-92
administracyjnym, sadowym lub sgdowo-administracyjnym,
walezake@powiatkutno.eu
Powiatowe Centrum Pomocy P 31230 Lok - wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu : i !
2. Ak Rodzinie wt.11.30-15.30 e P! ] sp kit Jey p ]lllpS:f,fbl[J,QU\P‘VlalkllmU.clLd(}k
w Kutnie, $r.-pt.8.30-12.30 prawnego, . . umenty/menu/69
LW iskiegol3 - sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt. 1
;9 30:';5[?:1 [::0 g0l i 2, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu
bl przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu zapisy w podz.7.30-15.30
pokdj nr 5 L 5 pIsy W g -
sadowo-administracyjnym,
- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
‘ rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo-administracyjnym oraz
3
= Fundacja Celeste Tak poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym | 247355 47 64

z siedziba w Lodazi,
PL. Wolnosci 8 lok. 1U
90-558 Lodz
KRS:0000521067

Urzad Miejski w Krosniewicach,
ul. Poznainska 5,
99-340 Krosniewice

pn.-pt. 8.30-12.30

zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

organizacie(@powiatkutno.eu

htips://bip powiatkutno.ew/dok
umenty/inenu/69

zapisy w godz.7.30-15.30
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4. Fundacja Golgbie Serce Urzad Gminy w Zychlinie, pn.-pt 9.00-13,00 Tak Niecodplatne Poradnictwo Obywatelskie oraz Nieodplatna Mediacja | /24/ 355 47 64

z siedzibg w Rzeszowie, ul. Barlickiego 15a, '
i 99-320 Zychli organizacje(@powiatkutno.cu

:E‘B'STWRSZEZS;‘? AR Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

KRS 0000549313 zapisy w godz.7.30-15.30

-nicodplatne  poradnictwo  obywatelskie  obejmuje  dzialania
dostosowane do  indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przyslugujacych
jei uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspolnie z osobg uprawniong planu dzialania

i pomoc w jego realizacji,

-nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegélnosci
porady dla 0sob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych
oraz zabezpieczenia spolecznego.

-nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nicodplatng
mediacjg.

Nieodplatna mediacja obejmuje:

-poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania

z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosci
mediacji oraz korzysci z tego wynikajgcych;

-przygotowanie projektu umowy o mediacjg lub wniosku

o przeprowadzenie mediacji;

-przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

-przeprowadzenie mediacji;

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem.

Aktualizacja: 24 lutego 2020 roku

Marta Pietrusiak
Ryszarda Kuczmera-Olszewska

STAROSTA KA
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