Widzisz osobe potrzebujaca pomocy? Reaguj -
przpypominamy o Akcji Zima

Mréz jak na razie nie odpuszcza przy takiej aurze warto wiedzie¢, jak zachowac
sie w sytuacji, gdy mamy do czynienia z osobg bezdomng, ktéra moze
potrzebowad pomocy.

W okresie zimowym pracownicy socjalni MOPS wraz z funkcjonariuszami Strazy
Miejskiej w Kutnie monitorujg miejsca, gdzie moga przebywad osoby bezdomne.
Sg to w szczegdlnosci pustostany, ogrédki dziatkowe, klatki schodowe, parkingi,
dworce komunikacji miejskiej. Sprawdzane sg wszystkie zgtoszenia dotyczace
0sb6b zagrozonych. Zastane osoby sg informowane o mozliwosciach skorzystania
ze schronienia w ogrzewalni lub noclegowni oraz otrzymania pomocy
zywnosciowej, jak réwniez innej, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej.

Na terenie miasta pomocy osobom bezdomnym udziela Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kutnie, ul. Warszawskie Przedmiescie 10A. Jednostka na biezgco
reaguje na sygnaty dochodzace ze srodowiska i udziela pomocy osobom
potrzebujgcym.

Jak reagowac jako obywatel?
o Zgtos potrzebe pomocy: Jesli zauwazysz osobe bezdomng w

niebezpieczenstwie, np. nietrzezwg lezgcg w niskiej temperaturze,
natychmiast powiadom stuzby.



e Numer alarmowy: Zadzwon pod bezptatng, catodobowg, wojewddzka
infolinie dla 0séb w kryzysie bezdomnosci 987 lub na numer strazy miejskiej
986.

o Powiadom lokalne osrodki pomocy: Informacji mozna udzieli¢ takze
lokalnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej (MOPS).

Wazne jest, aby kazdy z nas zdawat sobie sprawe, ze istniejg specjalne stuzby i
organizacje, ktére sg gotowe pomaoc osobom bezdomnym w radzeniu sobie z
ekstremalnymi warunkami atmosferycznymi. W przypadku zauwazenia osoby
bezdomnej, ktéra moze wymagac natychmiastowej pomocy, prosimy o wezwanie
pomocy. Kazdy telefon czy zgtoszenie moze by¢ kluczowe dla czyjegos
bezpieczehstwa i zycia. Pamietajmy, ze nasza wspdlna troska

i dziatania moga sprawic, ze zima nie bedzie tak bezlitosna dla tych, ktérzy
napotykajg w zyciu trudnosci. Dziatajmy razem, aby stworzy¢ cieplejsza
przestrzen dla kazdego cztowieka, bez wzgledu na jego obecne warunki zycia.

Sprawy 0sO0b bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta Kutna prowadzone
sg W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w ramach Akcji Zima przez zesp6t
pracownikéw z siedzibg przy ul. Warszawskie Przedmiescie 10a (telefon: tel.

24 253 44 46, 726 306 539).

Aby poméc osobie bezdomnej, nalezy skontaktowac sie z Zespotem.
Zespot dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-15:30.
W sytuacjach zagrozenia nalezy skorzysta¢ z numeréw alarmowych:

e 986 — Straz Miejska;
e 112 — Stuzby ratownicze — nr alarmowy;
e 987 — catodobowa infolinia dla 0séb w kryzysie bezdomnosci.

Pozostawienie bez pomocy przebywajacych na mrozie oséb bezdomnych
lub nietrzezwych moze zagrazac ich zyciu!

Poradnik — jak pomagac¢ osobom bezdomnym

1. Gdy spotkamy osobe bezdomnga, warto zapyta¢, czy potrzebuje pomocy i w
jakiej formie, od tego uzalezni¢ dalszg pomoc.

2. Jezeli osoba w trakcie takiej rozmowy sprecyzuje swoje potrzeby, wéwczas w
miare mozliwosci mozemy udzieli¢ pomocy.



3. W sytuacji, kiedy nie jestesmy w stanie osobie poméc, nalezy powiadomic
odpowiednie stuzby: Policja tel. 997, Straz Miejska tel. 986, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej 24 253 44 46 wew. 105, lub 137, zespdt Akcji Zima
726 306 539.

4. W przypadku, gdy osoba bezdomna potrzebuje pomocy medycznej nalezy
powiadomi¢ Pogotowie Ratunkowe tel. 999.

5. Powiadomienie odpowiedniej instytucji spowoduje, ze osoba bezdomna
zostanie objeta systemowg pomocg. Taka osoba moze zosta¢ skierowana do
schroniska dla oséb bezdomnych, moze jej zosta¢ przyznana pomoc
finansowa, zostanie powiadomiony witasciwy OSrodek Pomocy Spotecznej,
jezeli osoba nie jest z Kutna.

6. Osobom bezdomnym warto réwniez przekaza¢ informacje o mozliwosci
skorzystania z Ogrzewalni, ktéra miesci sie w Kutnie, przy ul. Mickiewicza
104.

7. Osoby bezdomne mogg réwniez skorzystac z cieptego positku w Centrum
Seniora w Kutnie przy ul. Wyszynhskiego 11A — positki s wydawane od
poniedziatku do pigtku w godzinach 12.00-14.00.

8. Positki sg réwniez wydawanie w Jadtodajni przy ul. Kochanowskiego 26, ktéra
funkcjonuje pod patronatem Caritas Diecezji towickiej i prowadzona jest
przez parafialny Zespdt Charytatywny Caritas parafii pw. Btogostawionych
Meczennikéw Kutnowskich.

Jadtodajna wydaje positki od poniedziatku do pigtku w godz. od 13.00 do
14.00.

9. Nie badZmy obojetni, reagujmy, starajmy sie pomagac¢ w miare swoich
mozliwosci, nie béjmy sie powiadamiac innych instytucji. Bardzo wazne jest,
aby osobom bezdomnym przekazywac¢ informacje o mozliwosci skorzystania
z réoznych form pomocy. Nasza reakcja moze uratowac¢ komus zdrowie, a
nawet zycie.

Osoba bezdomna moze skorzysta¢ z pomocy w formie schronienia, positku badz
zasitku pienieznego. Pomoc ta sSwiadczona jest po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego i wydaniu decyzji przez Dyrektora MOPS.

Osoba bezdomna moze interwencyjnie skorzysta¢ z pobytu w Ogrzewalni dla
Osbéb Bezdomnych mieszczacej sie w Kutnie przy ul. Mickiewicza 104.

Od 1 pazdziernika 2025 r. do 30 kwietnia 2026 r. Ogrzewalnia dla Oséb
Bezdomnych czynna jest codziennie w godz. od 16.00 do 8.00 rano.
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